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Von der Verkehrsbetriebslehre zur betriebswirtschaftlichen Logistik *)
VON PROFESSSOR DR. GOSTA B. IHDE, MANNHEIM

1. Beweggriinde fiir die Einrichtung eines betriebswirtschaftlichen Studien-
faches Logistik

Seit 1971 ist eine Reihe von Diskussionsbeitrigen erschienen.) in denen das Fiir und Wider
eines betriebswirtschaftlichen Faches Logistik erdrtert wird'). In dieser Zeit hat sich der
Begriff Logistik in der Praxis durchgesctztn und mit ihm ein erstaunlich einheitliches
Problemverstindnis.

Dennoch: Selbst wenn in den letzten Jahren zahlreiche deutschsprachige Schriften mit
dem Begriff Logistik im Titel erschienen sind®, der Begriff in einschligige Lexika und
Handwbrterbiicher aufgenommen wurde®), in Stellenanzeigen zunehmend Logistiker und

Anschrift des Verfassers:

Prof. Dr. Gosta B. Ihde, Lehrstuhl fiir Allgemeine Betrichswirtschaftslehre und Logistik, insbesondere
Verkehrsbetriebslehre der Universitit Mannheim, L 3, 5, 6800 Mannheim

*) Vortrag, gehalten am 23. 1. 1979 auf der DVWG-Tagung ,,Beitriige zur angewandten Verkehrs-
betriebslehre' in Kéln.

1) Vgl Kirsch, W., Betriebswirtschaftliche Logistik, in: Zeitschrift fiir Betriebswirtschaft, 41. Jg
(1971), 8. 221—-234; Ibde, G. B., Zur Behandlung logistischer Phinomene in der neueren Betriebs-
wirtschaftslehre, in: Betriebswirtschaftliche Forschung und Praxis, 24. Jg (1972), S. 129-145;
Schauer, R., Die Logistik im Rahmen der Betriebswirtschaftslehre, in: Verkehrsannalen, 21. Jg
(1974), S. 509—529: Diederich, H, Die allgemeine Betriebswirtschaftslehre als Grundlage der
Berriebswirtschaftslehre des Verkehrs, in: Gegenwartsfragen der Verkehrsbetriebslehre. Schriften-
reihe der Deutschen Verkehrswissenschaftlichen Gesellschaft e. V., BZG Kéln 1975, S, 135-161;
Stabenau, H., Logistik — Eine Herausforderung an Theorie und Praxis, in: Internationales Verkehrs-
wesen, 29. Jg (1977), S. 306—309; Oettle, K., Verkehrsbetrieb und Verkehmsbetriebslehre, in:
Handwérterbuch der Betriehswirtschaft, 4. Auflage (Hrsg. E. Grockla und W. Wittmann), Stutigart
1976, Sp. 4150—4161.

Als der Verfasser 1971 im Senat der Universitit Mannheim den Antrag stellte, das Fach Verkehrs
berriebslehre' durch Logistik zu ersetzen, wurde er von seinen Kollegen gefragt, was er darunter
verstehe und anschlieBend die Bezeichnung ,Logistik, insbesondere Verkehrsbetriebslehre' be-
schlossen, um, wie man meinte, das Gewollte auch verstiindlich zu machen, Heute ist kein Begriff
aus dem sprachlichen Umfeld der an Verkehrsfragen Interessierten so sehr der Gefahr ausgesetzt,
ein Modeausdruck zu werden, wie der Begriff Logistik. Diese beiden Eindriicke liegen nur sieben

Jahre auseinander.

3) Vgl neben einer Vielzahl von Aufsitzen u. a. Ibde, G. B., Logistik, Stuttgart 1972; Pfobl, H. C.,
Marketing-Logistik, Mainz 1972; Kirsch, W., Bamberger, 1., Gabele, E,, Klein, H, K., Berriebs-
wirtschaftliche Logistik, Wiesbaden 1973; Poth, L., Praxis der Marketing-Logistik, Heidelberg
1973; Traumann, P, Marketing-Logistik in der Praxis, Mainz 1976; Ihde, G. B., Distributions-
Logistik, Stuttgart, New York 1978.

4) Stellvertretend sei genannu Ibde, G. B., Betriebswirtschaftliche Logistik, in: Handwirterbuch

g;; Betricbswirtschaft, 4. Auflage (Hrsg. E. Grochla und W. Wittmann), Stuttgart 1975, Spalten
4—2531.
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Von der Verkebrsbetriebslebre aur betriebswinschaftlichen Logistik

Um- und Neuverteilungen von Aufgaben unvermeidbar, ja, sie sind suverlissige Anzeichen
von Wettbewerb und verhindern die Entstehung von ,.Erl'-h‘c'afv:‘n‘9 ebenso wic von Subven

tionsbedarf'®’.

Das gilt auch fir den Verkchrsbereich. und zwar 15012 und wegen seincs emngeschrinkten
wettbewerbswirtschaftlichen Spielraums. Gemeint ist damit, ¢ag die hoheitliche Ein-
schrinkung des einzelwirtschaftlichen Ha ndiungsspielraumes cinerseits hesonders hektische
Verinderungen und unerwiinschie Auswiichse hervorruft''! und andererseits dazu fiihrt,
daft der Anpassungsdruck an verinderte wirtschaftliche Rabmenbedingungen die Be

troffenen nach Ausweich- und Kompcnsationsn‘lbgi'schkeiten auf anderen Gebieten suchen
Re*?.

Ein Blick auf die akruelle verkehrswirtschaftliche Simation bestitigt dies: Die Mahverkehrs
bediirfnisse der Bevdlkerung werden zum iiberwiilrigenden Teil nicht vom institutionali
sierten offentlichen Personennahverkehr, sondern durch den Individualverkehr abgedeckt.
der Giiterrransport auf der Strake wird zulasten des gewerblichen Strafengiterverkehrs
sunchmend als Werkverkehr abgewickelt, und die gewerbliche Warenzustellung auf den
einzelnen Handelsstufen wird in grofem Umfang durch private Einkaufsfahrren erserzt
{Stichworter: Einkaufszentren, Holkauf, Verbundeinkauf. Cash und Carry)”). Das heifit,
erforderich ist die Analyse von vealen Entscheidungen; cs sind nicht die Probleme eines
vorgegebenen institunionellen (Erkenntnis-JObjektbereichs, die inrevessicren. es kann

nicht sein das ,Wesen', dic Essentia des Verkehrs, weil sie beliehig definierbar st

Dabei kann digjenige Klasse von Veripderungen der Aufgabenerfillung, die auf der Basis
einer cinzelwirtschaftlichen {autonomen) Entscheidung .Eigcnersccllung oder Fremdbezug’
erfolgt, durchaus mit einem System ven sich erga nzenden Institutionen- und Fu nktionen-
lehren erfagt werden. Das ist, huer ist den Kririkern der Disziphn Logistik zuzustimmen' .
schon seit langem versucht, wenn auch kemeswegs immer konsequent durchgehalten
worden. Beispielsweise sei auf das Verhilinis von Verkehrsbetriebslehre und Transport

wirtschaftslehre hingewnesen'®

9) Vgl 2u der Frage der Entstehung von Schutzzonen die Diskussion iiber dig zweite Nowvelle mum
Girerkraftverkehrsgeserz, mit der der Handel von Konzessionen eingeschriinke werden soil. Die
Taisache, daf Konzessionen iiberhaupt zu eipem begehrien Handelsobjekt werden konnten, weist

auf Markrungleichgewichte hin. die durch hoheidiche Zugangsbuschrankungen geschitzi werden.
Vgl Das Schlagwort von den ,goldenen Fesseln' des Girerkrafoverkehrs.

10} Zum Subventionsbedarf sei auf die Situation der Deutschen Bundesbahn hingewicsen sowie aul
dic Abwrackaktionen in der Binnenschiffahrt und dic new sufkommende Diskussion in der Sec
schiffahrt. .

11} Hingewicsen sei naor auf dic Entwicklung des Fuhimannshandels sowie die Tarifunterbictungen

im Giternahverkehr.

Als Bueispicle seien Srandortveriagerungen und (produktions—)technolog'ischc Usnstellungen g
nannt.

13} Vgl thde, G. B.. GroRenersparnisse det Distribution, Wiesbaden 1976.
1a) Vgl Kéblern R, Theorerische Systeme der Betriebswitischafrsichre im Lichte der neuen Wissen-

schafrstogik, Stuttgar 1966, 5. 42
vl Oetele, K. verkebsbeiriel und Verkeh rsbetriebslehre, = 2.0, §p. 4160 sowic Diederich, H.,
Die aligemeine Betricbswirschaftsichre . . ., 2.2.0.. 5. 145 f.

16} Ennonert sei in diesem Zusammenhang an dic Konzeption von Merscbka. V. filetschko. L. L.
Transporx-Bu:u—iebswirlschaft im Grundri, Wien 1957
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einer der offenkundigsten. Um sie alle méglichst erschdpfend und angemessen erfassen
zu kdnnen, bedarf es eines neuen Konzepts. einer Theorie, die offen ist fir beliebige
reale Inhalte, die sich also auf abstrakte Modelle bezicht. Eine solche phinomenologische
Theorie ist die Systemtheorie?®). Thr Ausgangspunkt ist dic Ganzheitsidee im Gegensatz
zur isolierenden Betrachtung von Teilen und Spezialisierung von Wissen®!?, ihr Denk-
ansatz ist dig Einsicht, daf die Komplexitit von Systemen die fiir ihr Verhalten ent-
scheidende Eigenschaft ist und nicht etwa die Merkmale einzelner Systemelemente, da
diese erst ducch die Beziechungen der Elemente untereinander aktiviert werden®?’. Mit
anderen Worten: Die isolierte Analyse einzelner Systemelemente liee das, die System-
entwicklung bestimmende Zusammenwirkung der Elemente untercinander weitgehend
unbericksichtige, emn Zusammenwirken, dessen Dimension — und dies ist der entscher
dende Punkt — durch ecine blofe Summation noch so akkurat emmittelter isolierter
Effekte ¢ben nicht bestimmt werden kann (Synergie)?®’. Dabei erfordert dic Unter
schiedlichkeit der Elemente und Beziehungen sozio-technischer Systeme, mit denen wir
es zu tun haben, die Beteiligung unterschiedlicher Disziplinen, deren gemeinsame Sprache
die Systemtheoric ist*®). Dieser interdisziplindre Ansatz verbessert die Erkenntnisge-
winnung schon dadurch, daR er das Dilettieren auf fremden Gebieten iberflissig macht
ohne den Verzicht auf relevante Bertrage anderer Disziplinen.

In diesem Zusammenhang darf aber nicht tbersehen werden, daf die Eignung der System-
apalyse fiir eine verbesserte Erkenntnisgewinnung in Verbindung steht mitder Entwicklung
leistungsfihiger Datenverarbeitungsanlagen. Erst dadurch wurde es nimlich méglich, die
mit der ganzheitlichen Betrachtungsweise verbundene Fiille von Informationen zu ver-
arbeiten und mit Hilfe von Computersimulationen das Systemverhalten zu studieren. Die
Beobachtung und Auswertung der Modellexperimente im Sinne einer systemartischen,
thcoricgcleiteten“) Variation der relevanten Parameter vermittelt Einsichten in die
Funkrionswcise des Systems, ermdglicht den Vergleich mir den Entwicklungen der

20} Vgl Bertalanffy, L. v, Zu einer allgemeinen Systemlehre, in: Biologia Generalis X1X (1549),
S. 114—129; ders., General System Theory. Foundalions, Development, Applications, New York
1968 sowie als Uberblick mit 8konomischemn Bezug Fuchs, H., Systesntheore, in: Handwdreer
buch der Betriebswirtschaft, 4. Auflage (Hrsg. E. Grochlz und W. Wittmann), Stuttgart 1975,
Sp. 3820-3832 mit um fassender Bibliographie.

21) Vgl Heinvich, W, (Hrsg), Die Ganzheit in Philosopie und Wissenschaft. Gthmar Spann zum
70. Geburtstag, Wien 1950,

22) Vgh Fuchs-Wegener, G., . Systemanalysc'. Eine Forschungs- und Gestaltungsstrategic, in: System-
theoric und Betrich, Sonderheft 3 der Zeitschrift fiir betriebswirtschafdiche Forschung {(Hrsg
E. Grochla, H. Fuchs und H. Lebmann). Opladen 1974, 5. 69382,

23} Interessant erscheint in diesem Zusammenhang die Tatsache, daff an der Universitit Sturtgart
kiirzlich ein Lehmstubl fiir Synergetik eingerichrer worden ist.

24) 'Vgl. Boulding K.E. Gencral Systems Theory — The Skeleton of Science, in: Management
Scicnce, Vol 2 (1956). 5. 197-208.

25) Vgl Schant, G., Zwei Arten des Empinsmus, in: Zeitschrift fiir betricbswirtsehaftliche Forschung,
27. Jg. (1575), 8. 305—331: Wossidlo, P. R., Realtheorien in der Beiriebswirtschaftslehre — gegen
die helotischen Symptome in erkennmistheorctischen Diskussionen unseres Faches, in: Zeitschnft
filr betriebswirtschaftliche Forschung, 28. Jg. (1974}, 5. 465—484.
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D E::::,cnt‘ung des Faches Logistik hat aber nicht nur methedische Guinde, vielmeh
:nd, .|'1lli'-E|:mg1g vam der wissenschaftstheoretischen Diskussion im Fache ; mige
J’_I".ii_rl'S[l\.'IJU]"':_'('I] avlgetzucht, die angemessen behindeic werden mufiten. Nach. a:jlcﬂlfeannl:%rf
?,ui;ep:j,.:s ‘.Js.::',‘;:i.}:.I.‘:‘if:.thcn‘d dé!& von dcr\Wiytu:l:.lftspraxia immer weniger einzelne
kﬂmpu..u{. pm'-,];,.ln}gsﬁn .‘::n ; ‘mschlajgslmstungen nachgefrigt wurden als vielmehr
raprve: hieblemis ._E-- onzepte, die die gesamte Matenialbewirtschafrung  und
c.] tpung von Unternelmungen umfalten. Speditionen z. B. sind mehr und mehr vom
,;,;;_.1,%5(;!.:'-::“:].T.I-?T-Ih).-o,ri;-lgebtfl I?uwumfa_sscnden Distributionsleistungen ibergegangen,
i aviemioningipotentiale schlieen die Beratung bei der Produkrgestaltung ebe
II::_')J:J\'\CiiL;fl.C. :!-r_'rfillld:‘-'! I'-rupgund éas Bestellwesen in mehrstu figen Warem-'m:eiIsyste:gm.e:n{135)o
% )p]-:[‘.l- Iu_:ﬂx J:Ing::r:::u::lt.\o:lfslcurSPm ngliche poma'_nc der Spedition, nimlich auf
agidive Ra“d;wmﬂkt- rozessen und weniger ihre Durchfithrung verbunden

v .: 5 -l B L T 1
D{e.lc .esUmfrsben..nte_ namhafrer Speditionen weisen die entsprechenden Dienste und
IEnstterstunpssparten als diejenigen mic dem groleen Zuwachs aus.

Als Folee dieser E D T,
As “olge diescr Erjnv.lck.l-- 8 verschwand die isolierte Verkehrslelstung aus dem Zentram
i k~.:|-.|bq.-.:--:-s. viejenige Leistung, deren Produktion und Absatz im Mittelpunkt der
erkehrs chslehre ¢ ' i
ehi eﬁt.r.\hs}ehn_ steht und deren Wesen' stets heftig und kontr diskuri
worden 5177, An ilire Stell i ' lependens ot
© AREre stelle traten neue Leistungsbilder, die aus der [nterdependenz der

]IJ]]Q'Jt)ulﬂ' Ja0¢ Mt o c 1ng [ Gutel S()lll(‘lllg Ullii |}||f:1 alkl‘
t er Art i“il Bel ’ItS[C”l n d 5
entidhme (-Slnl\ang) If.."\.l[ BETER ) "

—
26} ¥yl Hemiai P Tl as o F i
b (.'-.,.,”-I?L:;j-l.:\:.f.“l of Iniomw?tmn and Decision Systems in the Firm, Englewood
gy A ;;-pc.d; ..,I: L DN Sysiems and Simvitation, New York 1965; Kolter, A Simuiztion
Aptelzechinik — Berechnumies perimene in der Betrickww| rtschaf, Wica!:L{\fc..-'. i969

17 W,

erry Rafide. H., Grund
}

g I probleme der Betrictiswirtschaftstehire, Gouingen 1074, S, 49 (1,

FEin bagos " T T LY L 3 3

|)\I,r7 -\.I)tfl:::’i:. :L“\it:}.\;Iiih:j.l.}uipuar dieser I-.|.|I wicklung bilden die Beitrige im Sonderhait der
Al vl :}g ez OL::::" I:sl;;; I.'l.-l::?i des Spediteurtages 1978 zur Inter itlomalen
et i € . o0 Minghen erschion, In llen einschligigen Beivriipen
von Veskehis D.i-»'rlll.-u:-.. i P“-"""'"'=-5"t"c\'r'|'l:s herauspestelly, der Ubergang zum Angebot
...;._-ki_...:,_-,-l.- I-l‘ r;:,?‘ gcn;‘ sepstamen. Der Idee der Systemofferte wird sprachlich

i e Ba e ,, . da ‘ ullt ‘}:.lu,;ug der Begriff Logistik vervender wird,
phs og;;,-,;-q e x_ eilang bf:.l.f)n_-.-.rvn.('-_-_ M., Verkehrshertichsdeh re. Wiesbaden 1977, 8. 29 ii. und
i iwem autdic wissenselrafisthenretische Kritik an der Fruchebarkeit der ,\;\-’es‘:ncsc.]':rll'
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Dieser Tatbestand wird dann besonders deutlich, wenn bedacht wird, daR der Transport
von Giitern nicht nur bestimmte rdumliche und zeithche Verknipfungen zu den vor- und
nachgelagerten Akrivititen aufweist®®, also Standorrwahl, Siedlungsstruktur, zeitliches
Nachfrageverhalten {Einkaufspendler, wichentlicher Verbundeinkauf) etc. berihrt, son-
dern auch durch Wechselwirkungen mit dem materiellen Inhalt dieser Prozesse selbst
gekennzeichnet ist. Das um so mehr, als in entwickelten Volkswirtschaften immer weniger
{problenilose) Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe gehandelr werden als vielmehr hochwertige,
spezialisierte {intelligente} Produkte sowehl im Sinne von Problemgiitern als auch Problem-
ldsungen. in sie sind vielfiltige Produktionsleistungen e¢ingekleidet und weitreichende
Ge- und Verbrauchsmuster vorprogrammiert. Zwei Beispicle sellen diese Zusammen-
hinge verdeutlichen,
Einmal sei auf die transpertwirtschaftlichen Konsequenzen hingewiesen. die mit dem
Ubergang von der ambulanten Bausrellenfertigung iiber die Verwendung von Transport-
beton und vorgefertigten Bauteilen bis zur Fertigbauweise verbunden sind, zum anderen
auf die Produkt- und Verpackungsgestaltung. Bereits bei der Produktidee ist nimlich zu
prifen, ob die vorhandenen Distributionskanile quantitativ und qualitativ in der Lage
sind, die vorgeschenen Produkte zu verarbeiten beziehungsweise, nach welchen Gesichis
punkten neue Kanile gestalret werden missen. Wie steht es z. B. mit den Abmessungen
und dem Gewicht des Produktes, ist s intermodal und verkehrsuniversell, welche Gebinde-
grofte ist verkaufsiblich (Gewicht, GroRe, Preis, Hiufigkeit der Einkaufsfahrten) und
selbstbedienungsgerecht, wie ist schlieBlich die Verwendungseignung der Verpackung beim
Verbraucher einzuschitzen? Darmt ist nicht nur die Bequemlichkeit des Ge- bezichungs-
weise Verbrauchs des Produkts und seine Aufbewshrung angesprochen, sondern mit
zunehmender Bedeutung auch die Entsorgung von Verpackungsmaterial, Abfall und
Leergut. Diese erfordert nimlich unterschiedliche Sammel, Umschlags- und Transport-
prozesse. je nachdem, ob Mill abgefahren. Wiederverwendungskreisliufe (Recycling)
gespeist oder Mehrwegverpackungen zurickgefithrt werden milssen.

Der Vergleich Einweg/Mehrwegverpackung z. B. in der Getrdnkeindustrie zeigt, wie
wenig aussagekriftig ein Transportkostenvergleich und wie wichtig die Beriicksichtigung
interdependenter Probleme ist. Nur ein ,total systems approach’, eine komplette ,irade-
off*-Analyse ist als Entscheidungsgrundlage geeignet. lm einzelnen sind bei der Distribu-
tionskostenanalyse zu beachten:

30) Vgl Riebel, P Anforderungen der Trensportrationaisierung an dic Leistungs- und Kostenanalyse,
in: Internationales Verkchrswesen (1975), 8. 217-226.
Hrerzu siclit Bériger bereits 1965 fest: |,GriRere {Rationalisierungs-, der Verf.) Reserven liegen
vor allem noch in den Anfangs- und Endgliedern der Transportkette, also in den Lade-, Umschlags-
und Bereitstellungsvorgingen im Bercich des Versenders und Empfingurs, dic vorbereitend odex
abschliefend dic cigentlichen Befsrderungsvorginge Giber die weite Strecke erginzen und deshalb
darauf zugeschnitten werden miissen.'” Réteger. W., Probleme des Huckepackverkehrs. Welche
verkehrswirtschattlichen Griinde haben verursachi, daR der Huckcpackverkehr trotz geeigneter
technischer Ldsungen noch keine weitere Verbreitung gefunden hat? | Transportkewe'', 9.
Forschungsberichte der SGKV, Dusscldorf 1963, 5. 5—48, hier 5. 46.
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Distributions-
kunzepe Fonwe s Mchnveg Ausgewithlce

flascihien fizecnen Enscheidungsprableme

L. Matenaleinsan: T J' (Anschuffungspreis der Flasche/
Zahi der Umidule)

2. Abfitlbetrieb und Verpackung T ‘l {Einwegverpackungen oder Kisten
héhere Mengenleistung bei Mchnme'g-
flaschen)

3.

(geringerer Platzbedart fir Linweg-
flaschen)
3 hl pro Nommpalete)

(Flaschen, Karron agen,
Fertuuprodukee (6.34

4. Transpom i
: {eigener Puhrpark ~ logistischer

Betrieb, Ladevolumen)

5. Prisenz, Prasen tation und
Urnschiag beim Hande
g el Auszeichnen. pebundenes Kapital)
6. Leergutnicknahme
{Pfzndsystemc, Flaschenbruch,
Sorticren cic.}

7. Verbraucher

T
4
1
T (knapper Regalplarz, Regalpflege,
i
T

— o -

(Lecrgutmiamipulation,
omgeschiinkie Konsumenten-
Souverinide}

8. Umwelt
(exterme Effckce) T ,L (Vemnrcinigung der Natur, Mull}

g der Einwegflasche

de ied | i4 i i
m ersten Glied im logistischen Kanal Gberwicgend zusitzliche Belastungen, ausschlieg-

lich Vortej

ste“unocri:eﬂe_abcr den ngchfolgend.en Swafen bringt. Erfolgreiche, konfliktfreie Um-

e Vegrg[" SZF/R“ claher die Beriicksichtigung aller verbundenen Teilleistungen wie auch
andigung iiber einen angemessenen Nutzen Kosten-Ausgleich im Kanal voraus

che Probleme ergeben sich, wenn Auswirkungen

(vgl. 8. in der Tabelle) auftreten, die unberiicksiclitigt bleiben, weil sich Zundchst (5. u.)

niemand betroffen fikit,

Derarti 3 istributi

"terdjg ggnf;%a nde Dlstrlbutlonskostenanalyscn werden aber nicht nur fiir die Konsu

g stribution erforderlich, sondern auch bej dem Absarz von ]nvesritionsg'ijterr:
o n ‘lndusmeanlagcn beratende Hinweise von Agenten de;

» MICDT nur in bezug auf seefeste Verpackungen, sondern bereirs bej

Konstruktionsméglichkeiten unter logis i
y _ ‘ ogistischen G
punkten (MaB/Gewichsgut, Containerfihigkeit, LCL ader FCL Agercck?\I}erI:.(Sif:;?-
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Hafenfazilititen, Montage), Bel Vertragsy exhandhungen Gher groRe Bauprojehie im Nahen
Osten spielen logistische Fragen eine hiufiy ausschlaggebends Rolle, da die Haustellen-
etnrichtung und der Marenaltranspart typische Engpisse der Planung darstellen. Wie wir
wissen, sind dabei vollkommen neuartipe, teilweise recht shenteuerhiche Transport
alternativen entwickelt worden®'’. Typische Konflikte fiir diese Fille ergeben sich m
diesemn Zusammenhang bel der Verteilung von Lasten wie .pre-shipment’ oder .Cargo-
handling-Charges’ und ,congestion surcharges', die durch verinderte Abliufe und Stémun-
gen in den logistischen Kaniilen aktuell werden*?', Hinzuweisen ist auch auf die Rabatt-
gewihmung fir paletticrtes Gut sowie die Anreize fiir die Auflieferung dichrer Fracht
(vgl. Splitcharter und FAK-Tarifierung).

Die genannten Beupicle lassen erkermen. dall die Newarrigkeit der Probleme in vielen
Fillen eine Folge never Verkelimsmivtel- und Verkehmshilfamitreltechnologien ist. Hinzu
kommen Fragestellungen, die muf weltwirtschafdlichen sowie polinsch-rechdichen Ver
dnderungen beruhen. Stichwortartig seien genannt: Verstopfte Hifen in Entwicklungs-
lindern mit hoher Importquote und schlecht ausgebauter Verkehriinfrastrukur, Land-
briickenverkehre, Liberalisicrung der Lufifrachr (Split-Consohdation-Charter), Emschrin-
kung der freien Seeschiffahirt, Ladungstellung (Unetad-Bodex), Rohsmuifonds, Kompen-
sationsgeschifte, Umweltschutzauflagen, Strallenbenutzungsgebithren und Wegekosten-
ausgleich zwischen Transit- und Nichtrransitlindemn.

Die Komplexitit der Probleme macht es unmighch, den Leistungsoutput der einschligigen
Prozesse wie bisher mit MaRzahlen fir nachgeordnete, derivative Transport-, Lager- und
Umschlagsteistungen zu erfassen. An ihre Stelle sind sigenstindige, marktwirksame
Leistungsmerkrmale zu sstzen. Al salehe werden wusg cinzelwirtschaftlicher Sicht die
Lieferbereitschaft, die Licferzeit und die Lieferzuveriissiyykeir vorgeschlagen.

Das Logistik-Management {5t damit fiir einen Aufgabenkomplex zustindig, in dem die
Transportleistungen nur cimen, wenn anch wichtigen Teilbersich ausmachen. Die nach-
folgende Figur soll die grundlegende Struktur logitischer Prozesse fiir die Warenverteilung
veranschaulichen und die Stellung der Transportlesstung in ihr verdendichen ",

Die Fragen der termingercchzen Bercitstellung gekaufter Produkte, ihrer zeitlichen
Verfiigbarkeit, sind offensichtlich dann vergleichaweise unbedeutend, wenn die Produkte
knapp und nur im Wettbewerh mic anderen Interessenten erhiiltiich sind, Thre kérperliche
Zustellung, d. h. die Transportleisiung, kann in diesen Fillen ohne Schaden fiir den
Anbieter als nachgeordnete Hilfsfunktion ausgeiibt werden. Vollkommen anders verhile
es sich auf K#ufermirkren. Seine individuelle Nachfragemacht ermiiglicht es hier dem
prvaten wie dem industriellen Einkiufer, eine an seine wie auch immer gearteten Bediirf-
nisse angepalte indiwiduelle Giiterhereitstellung durchzusetzen. Dabei interessiert hier
neben der guantitativen und gualitativen Komponc11tc34) vor allem die riumliche und

31) Vgl Transportprobleen Nahost. Giiterstréme suchen ihren Weg Sidosteuropa-$twudien (Hrsg.
W. Althammer), Mimchen 1976,

32) Vgl dic aktuellen Benmiliungen um dis Verstindigung diber Port Limer Terms,

33} Vgt Jbde, G. B.. Distiilmutions-Logistik, Stuttgart, New York 1978, S. 45 ff.

34) Vgl die Forderung nach integraler Qualitit von Investitionsgitern, die ihre Integration in das
Systemge fige der Empfinger erdeichiern soll. Pfeiffer, ., Inregrale Qualitic bei hochautomatisier
ten Fertigr.n-‘l.\_ﬁ.lulugcn, in: Zeitschrift flir Betriebswirtschait, 35. JE L1965}, Erg.-Hefr, 5. 109—124,
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I’...Ogi.s(ik-;\"innagcm

Unternehmenspalitische
Zielvorgaben fir dic Logistk

festgelegter Kinsatz von
Produktionsfaktoren

Gasta B. thde
T - » .
itli kiur der Verﬁjgbarkeitasj, Mit anderen Worten, der Einkiufer entschel?et
I orersucs ifischem Raum- und Zejtleistungen, z. B. fir Rahmenvertrige
g ich fir Produkte mit spezifischem ' i ‘ menvertge
: = ilpartien oder Sukzessivheferungen zu bestimmten Zeitp
1 mit freiem Abruf von Teilpa len
a go (vgl. das Ideal der lageriosen Fertigung).
if: : el i fiir die stellveriretend hiufig die
; i : en Verinderingen, fir die s
ég Sk -3 Als Folge dieser marktws_rrtsch,zrth?hm ] pre,s_/mcilpreiweubcwcrb A A
ﬁx J4x % ichworter Verkivfer-/Kaufermarkt un . : e .
“p itk S | in den Mittelpunkr erwerbswirtschaftlichen (Optimierungs
| £ ey Jone e % e K Erldswirkungen von Lieferbereitschaft,
:ZE% ick denen sich die Kosten- und Erlgswirkung :
Eitl e nd LicteroveristAEH 1 rspiegein. Besonders gilt das fiir die Fehlmengen-
Fiis % e Geren Doenins, "mme?pheEun : der Marktposition nicht mehr méglich
i : i ne >ic 1 QgiC
55 : e e e e ste de Afbeitstcihgke;t die gegenseitige Abhingig-
L ist*®? Das um so mehr, als durch d.lc steigende A .
keit der Wirtschafissubjekte untereinander stindig zunimmi. ) f
6 ' i i icht nur au
£ i¢ in diesem Zusam g zu l6sen sind, beziehen sich nic
< £4 Neue Probleme, die in diesem éu>f11.1111cr:jhan}ften X A T
G54 i ifiz: ‘on dire A
EEL = Erfassung und Quantifizierung v : _ e ngen
: =f5f e i iigender Licferserviceleistungen , 5an
2 : i ; g : igender Licfers
: : é R? E% - B e L NaChfrage“lrkuing@:ngn;(gions Lager-. Umschlags-, Transportkosten
212 J3E5Es ucksichtigen diese im Verbund mit Produ - - Umsel . :
Wt e i t al von Warenverteilungssystemen””". Das
AP TE ‘kaffungsmiihen bei der Bestgestalrung _ .
3 wE2LEE und Beschaffungs _ . e
] g SEENET i digjenige riumliche Verteilung ¢ines vorgeg Var
Wl gw PESS:E geschicht z. B. dann, wenn digjenig . . s vorgegebenen Warem
£8gy Ty BEE oo '_ ' rd, die den Lieferbereitschafusg
%D ;Eng EE : ¥ ol St e be;t']mmt :1 enden Goodwill-Verlustie minmicrt, oder
: 3 33 : 1 i [T inzunehm ¢ P _ €rt.  oc
HEE E E"% E;é pl s o dS:C ;\“383-‘(’;1’:“3 stellwesens {Bestellzyklen). mit deren Hilfe die fir eine
¥ |52 EEhESS diejenige zeithche Struktur des Bestell e e T e
=L === . iti sifiigharkeit der Produkie erforderiichen Sic
e (unternehmenspolitisch) gewollte Verfitgbarkeir der
<5 bestinde minimiert werden.
2 : i igt, dafl deren
5 b . O [ ributionssystemen haben gezeigr,
‘? = é Praktische Erfahrungen mir alicrnativen 1?1:}1::6 _— Fih]mcngenwirkungcn s deren
% §2 & Vorteithaftigkeit in vielen Fillen mehr emne 1a§,‘n i et am e e S
O A ' r . ‘
z5 gé TE . der Héhe unterschicclichen Trcmsportkoch.aj.‘u Uikostcn e e s
5.% ;;"E; zé E- g rascht, als bedacht werden muR, da die ”ransEc P it
e £y £ & ag darstelien, Fehlmengeneffekte dagegen in aller Reg
e = % = = |
y & = EIJ-D e By
5 3
T | S¢ 38=%
B g T ELE | ‘ - d
52 4 §: i iligy* ity W, Marketing Behavior an
* 3 5 :; S & 35) Vgl die Begriffe time utility unds.pzfz;csc utility’ bhei Alderson, g
tive Action, Homewood 1957, 5. . . . ) )
” } ixlec:!.“ {, A, Opumaie Lagerhaltung, Wirzburg, Wien 1971, §. 27, Naddor, E., Lalgiurh.l,:tung:;i
* Seme. Frinkt urich 1971, 3 ; ] tions Research m Production an
r"fl <) systeme, Frankfuel, Zi |:-’h LQ?LI_ _‘-;_01 Sl;gf;llc;z;.»;n:;;m, F., Operation
i 5 d it I, New Yark, London 2. B A7 .
IRl s (‘0“"0' k ale zibewirtschaftung in: Industriclle Organisation, 31. §g. (1962).
- £ £§ . B5< 37) Vgl Soom, £. Optimale Materia i g i <Al L
& | 2 el éa et 5. 191-202; Stefmbrichel, M, Die Muter .1I\\|rl}:.| .|d_ tl) na_me-; e
g : ; 3 L 5.
2 518 Efzs Y §. 28 4L, Schware, B. L., A New Approach i 16 (1970). 5. B 509 — B 518; Walrers,
iy — » & g 5 a 5 5 T in Pertutbed emund Models, in: h\a:.zgem:zlnlltoj;;ﬂ it ph)',s;c:d RS S ater
5 ‘ 3 % g [ 1 : Internationa 3 .\ )
& PR 505%6: 0., The Cost of Stockout, in: ; . o Brundlan ot
¥ 8 E i<k . 3 Ale zur Quanufizierung der Febimengenkosten als
g Z .5’0'&, 3 gf-j:" <t S. 36—48; Schmd, 0., Modelle zur Quan ; der Fe on o G
E é? 5 :502 : g : % iy maler Liefemservicestrategien bei temporarei I.Jeferunmhigkcu_‘Fr:mkfurt, i . o
£ §15s EoBns ¢ istributi Pl nsitze und Ldsungsverfahren fir Transpo ¢
o= £ 8E 3 B -54'?” - 38) Vgl Witten, P Distnhulmnsmodelle: anungsa 5l Soangsverfahven fir Transport und
< & T ED P EL5g Lagerprobleme, Gowingen 1974: Eisele, P..’f;njn?u\:nonnslzglie&mng Diseribu flonskostearmini
: DE CLET EEEes micrung bei zentraler beziehunpsweise dezentraler Ware :
N e

1974,
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hervorrufen**’. Daliei betrifft der skizzierte Bedeutunmswandel erfoigwirksamer GriRen
besonders jene Markre, die raumlich (Wanderungen, Mobilitit, Kaufkrafrflisse) und zeit-
lich {akruelle, eimmalige Bedarfe, Substitutionskiufe) Mhichtige Nachfragen anfweisen.
Solche Verhilinissz aber findet man vor allem in hochemmwickelten Volkswirtschaften mit
guoten mateiiellen (z. B, Verhehrswege) wnd immatenellen {7z B. Bildung, Verbraucher
beratung, Testinsirtute) Infraserukeurausstarmngen,

Genau an dieser Stelle zeigr sich nun eine weitere Relativierung der Transportkosten als
Entscheidungsparameter wnd der Transportieistung als zentraler Ansatzpunkrt filr Ratio-
nalisierungen: Vermehre Austauschbeziehungen®®’ zls Folge der zunehmenden Arbeits-
teiligkeit und in Verbindung dame die verstirkee Inansprochnahme von Infrastrukiur-
ieistungen, z. B. in Form von Verlichswegenutzungen, fihiren dazu, daf in die einzel-
wirtschaftlichen Leistungsprozesse neben den markowirtschaftlich abgegolrenen Faktor-
inputs zunchmend nlelit kompensierte externe Effekte eingehen, und zwar als Vorreile
wie zuch als Nachteile "), Freiwillige (2. B durch Verhandlungen) oder zwangsweise
Internuiisierungen {Gebihren, Abgaben. Srewern, Nutzungsrechte) dieser auermarktlichen
Eftekte aber berihren niclit smur die Transportkostenkonten, sonden je nach der Art der
einzeiwirtschaftlichen Beschaffungs- und Vertellungskonzepte (vgl oben das Beispiel
Einweg/Mchrwegverpackungen? auch beliehige andere Kostensiellen der betroffenen
Wirtschaftssubjekte. Das heiRe, eine aul Transportkostenminimicrung abgestellte cinzel-
wie gesamtwirtschaftliche Politik fiihrt zu einer Fehlallakarion von Ressourcen insofern,
als die Signale des Marktes die Interessen der Entscheidungstriger nicht angemessen
widerzuspiegeln in der Lage sind: Nichrt alle Handlungskonsequenzen wenlen auch ent-
schetdungswirksam. Damit st ein Tarbestand beschrieben, der demjenigen der Mig-
achtung von Interdependenzin zwischen Entscheidungen diber Jogisrische Konzepte in den
Unternehmungen selbst entspricht, wie er oben dargestellt worden ist.

Wic bedeutsam gerade fir logmtische Prozesse infolge der Murzung offentlicher Giiter
{Verkehrswege, Umwelt) die Intermnalisicrung externer Effelire 1st, und zu welchen un-
erwiinschten Konsequenzen es fiihrt, wenn darauf verzichtet wird, mic Hilfe selbstregulie-
render Mechanismen {(Steuern) eine effiziente Allokation amzusteuern, zeigt feolgende
Uberlegung.  Emissionsnormien in Ballungsgebieten veranlassen Unternehmungen zu
Standortverlagerungen von umwelthelastenden Produktionen in markcferne Gebiere.
Em Anreiz zur unmttelbaren Schadstoffreduzierung besteht nicht. im Gegenteil, die
zusitzlichen Transportleistungen erfordern eipe vermehrte Nutzung der ffentlichen
Giiter, verursachen weirere externe Effekre®?

39) Vgl Ibde, G. B., Die Werthewerbspoaition vou Uniternehmungen und der Kampfwert von Streie
krdften als logistischie Pyalleme, m: Zeitschrift fir die gesamte Sroastswissenschafr, 132, Bd.
{1R76), 5. 513534, hier §. 522 1.

40) Buchanan, J. M., The Demand and Supply of Public Goods, Chicage 1968, weist darauf hin,
dalt neben der Anwendbarkeit des AusschluBlprinzips das Ausma@ der Nurzendiffusion, d. h,
JMhe size of the interacdng group', die optimale Organisation des Infrastrukturbereiches besdmme.

41) Vg Buchanan, J. M., Stubbisbime, W. L., Externality, in: Economica, Vol 29(1962),5. 371-384;
Scitovsky, T., Two Congepts of External Economies, in: Papers on Welfare Growth (Ed. T,
Scitousky), London 1964, 5. 69-83,

42) Vgl Sieberr. H. funter Mitarbeit von A, Vogr), Analyse der Instrumente der Umweltpolitik,
Gartuigen 1978,
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Diese Anmerkungen zeigen die Reichweite logistischer Entscheidungen und zugi.cn:h,
wie dic Interpretation der Logistik als skonomische Querschnitesfunktion z. B. geeignet
ist, Widersprichlichkeiten zwischen intesdependenten  Zielvorstellungen offem_.u.]egen,
Darmit leistet das Logisuk-Konzept auch einen wichtigen Beitrag zur Rationalisierung
der Verkehrspolitik.

4. SchiuRbemerkung

Zumichst zur Klarstellung: Nicht geleugnet wird dic Bedeutung der Transport.k.ostcn als
cinzel- und gesamrwirtschafdiche Rationalisierungsreserve. In der Tat miissen hier, n:ach-
dem das Interesse jahrzehneelang auf den Produktionsbereicllm gerichtet war, erhcbllfhc
Mmoglichkeiten zur Effizienzsteigerung vermuiet werden. Allein dic nachgewiescne Hohe
des Distributionsaufwandes 1m Vergleich zu Material-, Personal- und An.lagekostcn recht-
fertigt einschligige Bemithungen®®’. Nicht gelcugnet wird al_so ;ll.ll.‘ih dic:_Bedcutung der
verkehrsberrieblichen Leistungsfihigkeit. Nur, und darauf hinzuweisen, ist das zentrale
Anliegen dieses Beitrages, darf man dabei nicht in den Fehler isolierter Untclrsuchungen
institucionalisierter Bereiche verfallen; em Fehlex, der, als es um die Rfatlonahslerung der
Produkiion ging, mit Sicherheit mit zu den hohen Verteilungshosten belgcrra.gen h.at. und,
als es um Absatzerfolge ping, Marktanteile infolge unangemessener Licferserviceleistu ngen
gekostet hat Abgelehnt werden also sowohl unzulissige Vcr_c'mfachupgcn _und_ Ein-
engungen der Probleme, alsa Betrachmungsweisen, die z B. _due Vorreilhafugkeit Ides
Werkverkehrs nur bezichen auf den Vergleich mit der Alternative Fremdbezug und nicht
auf die Rentahilitit konkurricrender Investitionen, als auch Abgrenzungen, die wesent-
liche Wechselwirkungen (trade-offs, Suhsti{u[ionsheziehungen)I nicht nur ‘1n IUntf:r‘
nehmungen, sondern mit beheligen untemehmensexternen Bereichen unberucksnchngt
lassen. Deshalb dieses Pladoyer fir die Logistik, deren Name fiir ein Konzept steht, das die
genannten Fehler vermeiden will

AbschlieRend sei auf die Ditkussion verwiesen, die die Abldsung der Handelsbetriebs-
lehre durch das Konzent Markering begleitet hat sowte die deuthich erkennbaren Tenden-
zen, die Vcrsichcrungu:.::trirhe—_lehrc in Richtung auf eine umfassende Theoric des ,Risk-
Management' weiterzuentwickein. Diese Verdnderungen sind durchaus mit der geschilder-
ten zu vergleichen.

43) Vgl. die Analyse des betrieblichen verkehrswesens des Zentralverbandes der elektrotechnischen
Industric e, V. {ZVEI), Berlin 1978.
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Summary

The arzicle deal; with some intensions and rcasons for replacing the traditional point of view of traffic
and transportation in Genman universities by che new subject of ., Logistics™. This includes on one side
newly developed scientific methods, on the other side previously unknown tasks and difficulties of
present day business world. Distinguished featwre of modemn logistics is an integrating view based on
vigorous application of systems theory. Central element of waching and rescarch efforts is the dis-
<losure of trade-offs between parameters in dependent problem ureas,

Résumé

:; ar_ui)lel fait .I. exposition c}es arguments et des raisons pour remplacer le ressort traditionne! |, Verkehrs-

clrichslehre’ {théone micro~déconomique de la circulation) par le ressori logistique, co qui se fait
enfin aux universités allemandes auss,
En plus des méthodes

petlectionnées de 1z science, 'article s'occupe aussi des nouveau A
i 3 robl .
la pratique. ' P % problémes de

Le_ critdre marquani de 'idée de la logistique, c'est une manidre de regarder et d'examiner des pro-
blemes. en se servant avan: rout de la théarie de systémes.

Expliquer Jes re!znon:, {Arade-off entre les problémes interdépendants, <'est l'intention principale de 1a
recherche sctentifique ¢t de l'enseignement.
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Standardisierte Bewertung von Verkehrswegeinvestitionen
des oftentichen Personennahverkehrs — em Sachstandsbericht

VON DR.ERWIN GLEISSNER UND HANS-PETER SCHULZ, BONN

I. Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz

Seit 1967 fordert der Bund mit erheblichen Betrdgen aus der MineralGsteuer BaumaR-
nabmen, die der Verbesserung der Verkehrsverhilrnisse der Gemeinden dienen. Insgesame
wurden bis einschliefilich 1978 lnvestitionsmittel in Hhe von 18,5 Mrd. DM bereitgestellt,
die je zur Hilfte in den 8ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) und in den kommunalen
StraRenbau %eﬂossen sind. Grundlage der Férderng ist das Gemeindeverkehrsfinanzie-
rungsgesetz!’. Das jihrliche Forderungsvolumen betrigt zur Zeit in beiden Bereichen
jeweils knapp 1,2 Mrd. DM. Gefirdert werden damit im Jahr rd. 500 OPNV-Varhaben
und rd. 4200 Vorhaben des kommunalen Strafienbaus. Die fiir den kommunalen Stralen-
bau bestimmten Mittel werden gemiB § 6 GVFG nach einem festgelegren Schlissel auf
die Linder verteilt, Im Bereich des OPNV erfolgt die Férderung projekibezogen anf der
Grundlage eines Investitionsprogrammes, das der Bundesmimster fiir Verkehr aufgrund
von Vorschligen der Linder und im Benehmen mit ihnen aufgestellt und jihrlich fort-
schreibt.

Da einerseits das Lnvestitionsprogramm auf die verfligbaren Mittel abzustellen ist und
andererseits dic Anmeldungen der Linder den so gesteckten Rahmen regelmiRig iiber
schreiten, ist es notwendig, die Malnahmen nach ihrer Dringlichkeir zu ordnen und fir
die Forderung eine Rangfolge zu entwickeln. Als geeignetes Mittel bot sich hierfiir das
Instrument der Nutzen-Kosten-Untersuchung an.

AuBerdem fordert auch die 1970 in Kraft getretene Bundeshaushaltsordnung, daR fir
geeignete Mafinahmen von erheblicher finanzicller Bedeutung Nutzen-Kosten-Unter-
suchungen angestellt werden .

Anschnft der Verfasser:
Ministerialdirigent Dr. Erwin Gleifiner
Baudirckeor Hans-Peter Schulz
Bundesverkehrsministerium
Keonedy-Allee 72

5300 Bonn 2

1} Gesetz Uber Finanzhilfen des Bundes zur Verbesserung der Verkehrsverhilinisse der Gemneinden
(Gemeindeverkchrsfinanzierungsgesetz — GVFG) — vom 18. Miirz 1971 (BGBL ] 5. 239), zuletzt
gedndert durch das Gesetz zur Verbesserung der Haushaltsstrukeor vom 18. Dezember 1975 (BGBIL
5. 3091

2} Bundeshaushalwsordnung (BHO) vom 19. August 1969 (BGBL | S. 1284) und Vorldufige Ver
waltungsvorschrifien zu § 7, Abs. 2 BHO. Erfdurerungen zur Durchfihrung von Nutzen-Kosten:
Untersuchungen (MinBIFin 1973 5. 293).



